[image: U:\Belonings- en Loopbaanbeleid\10. Layout\Logos\18 familles\Logo 18 familles.png]

PRODUCTBEWERKERS – C
[bookmark: _Toc476148541][bookmark: _Toc476149801][bookmark: _Toc476149980][bookmark: _Toc476150194][bookmark: _Toc476150430][bookmark: _Toc476150717]Groep techniek – Generieke functiebeschrijving


Doel
Goederen ontvangen, opslaan en verwerken teneinde producten te verstrekken die beantwoorden aan de verwachtingen van de klanten en de kwaliteitsnormen.

Resultaatgebieden
Als ontvanger
goederen in ontvangst nemen, de kwaliteit en kwantiteit nagaan op basis van een duidelijke lijst criteria en uit bestaande oplossingen, de best passende kiezen wanneer problemen worden vastgesteld teneinde te beschikken over alle noodzakelijke componenten voor opslag of verdere verwerking.
Voorbeelden van taken
· …
· …
· …
Als voorraadbeheerder
de goederen volgens de normen en procedures opslaan teneinde ze gestructureerd aan de dienst ter beschikking te stellen.
Voorbeelden van taken
· …
· …
· …
Als verwerker
goederen voorbereiden en bewerken door het uitvoeren van meerdere handelingen die op elkaar afgestemd worden met strikte naleving van de normen teneinde aan de klanten de gevraagde producten te kunnen leveren.
Voorbeelden van taken
· …
· …
· …


Als leverancier
[bookmark: _GoBack]binnen een beperkt aantal alternatieven goederen die maximaal corresponderen met de vraag van de klant kiezen en verstrekken teneinde te beantwoorden aan de concrete verwachtingen van de klanten en de kwaliteitsnormen.
Voorbeelden van taken
· …
· …
· …
Als contactpersoon
vragen van de klanten beantwoorden teneinde hen correcte informatie en eenvoudige adviezen over de productbewerking te verstrekken.
Voorbeelden van taken
· …
· …
· …
Als klantgerichte dienstverlener (facultatief)
de dienstverlening aanpassen aan de concrete vragen van de klanten of opdrachtgevers teneinde een product te leveren dat maximaal op deze vragen inspeelt.
Voorbeelden van taken
· …
· …
· …
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